
ISTITUTO DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE “LUIGI EINAUDI” 

Via Canonico Nunzio Agnello – 96100 SIRACUSA Tel. 0931 38043 

C.F. 93079110891 – C.M. SRIS029009 

e-mail sris029009@istruzione.it PEC sris029009@pec.istruzione.it 

www.istitutoeinaudi.edu.it 

 

 
Circolare n. 135 

 
Agli alunni   

Ai genitori degli alunni 
p.c. Ai docenti 

p.c. Al DSGA 
Al sito web – Atti 

 
Oggetto: “AscoltaMI” –  Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su 
Piattaforma Unica. Comunicazione di riapertura del servizio.  
 
Facendo seguito alla nota MIM Prot. n. 4705 del 13/10/2026,  recante per oggetto  “AscoltaMI” – 
Servizio di sostegno psicologico per studentesse e studenti disponibile su Piattaforma Unica. 
Comunicazione di riapertura del servizio”, si rende noto che, a decorrere dal 15 ottobre 2026, è 
possibile procedere alle richieste di voucher per l’anno scolastico 2026/2027 per usufruire, all’interno 
della piattaforma UNICA, del servizio digitale “AscoltaMI” istituito per favorire il benessere dello 
studente nella comunità scolastica e destinato, nello specifico, a alunni del biennio fornendo loro un 
supporto emotivo e psicologico ad integrazione di eventuali interventi già messi in campo dalle figure 
di sistema.  
 
Il progetto nasce dalla collaborazione con il Consiglio Nazionale dell’Ordine degli Psicologi (CNOP), già 
da anni a sostegno degli studenti per effetto del Protocollo di intesa sottoscritto fra le Parti in data 19 
marzo 2024 per la promozione del benessere degli studenti e si inserisce nel quadro delle azioni di 
prevenzione e supporto al disagio giovanile, con l’obiettivo di offrire uno spazio qualificato di ascolto e 
accompagnamento a sostegno dell’azione educativa svolta dalla scuola e dalle famiglie. Per tale 
ragione, è previsto l’affiancamento gratuito di uno psicologo che seguirà on line l’alunno la cui famiglia 
avrà fatto richiesta di tale beneficio. Attraverso un applicativo online su Piattaforma Unica, la famiglia 
potrà accedere alla richiesta, scegliere il professionista psicologo e concordare la fruizione degli incontri 
tramite videoconferenze sicure e riservate.  
 

Nella fase 1 (RICHIESTA), i genitori e/o gli esercenti la responsabilità genitoriale degli studenti 
minorenni frequentanti il primo biennio della scuola secondaria di secondo grado potranno presentare 
la richiesta di assegnazione del beneficio tramite la piattaforma Unica, previa autenticazione e 
accedendo alla sezione “Agevolazioni” della  propria area privata.  
Per l’inoltro della domanda sarà sufficiente accettare l’informativa privacy di accesso al servizio, 
conferire il consenso informato e dichiarare di agire anche con il consenso dell’altro genitore, se 
presente.  
In seguito al completamento della richiesta, è attribuito alla studentessa o allo studente un voucher 
corrispondente a un numero massimo di cinque incontri della durata di sessanta minuti, ad eccezione 
del primo incontro che ha una durata di settanta minuti al fine di consentire anche di concordare le 
modalità di erogazione del servizio, fruibile una sola volta nel corso dell’anno scolastico, fino ad 
esaurimento delle risorse del Fondo. 
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 I beneficiari ricevono dalla Piattaforma  una comunicazione che li autorizza ad individuare entro trenta 
giorni il professionista psicologo,  termine decorso il quale si decade automaticamente dalla fruizione 
del beneficio. 
 
Nella fase 2 (SCELTA DELLO PSICOLOGO), i genitori entro trenta giorni dall’assegnazione del beneficio, 
pena la  decadenza dallo stesso, potranno procedere alla scelta del professionista psicologo cui affidare 
il ciclo di incontri. Il professionista psicologo provvede, entro dieci giorni dalla data di selezione, alla 
pianificazione del primo incontro con lo studente.  
 
Nella fase 3 (EROGAZIONE DEL SERVIZIO),  avvenuta l’associazione con il professionista psicologo, gli 
studenti beneficiari avranno a disposizione le funzionalità necessarie per partecipare agli incontri, 
tramite l’applicativo di videoconferenza integrato nella Piattaforma Unica, in un ambiente digitale 
conforme ai requisiti di sicurezza e di tutela dei dati personali, nonché nel pieno rispetto della 
normativa vigente e del codice di deontologia professionale. 
Solo nel caso in cui successivamente al primo incontro lo studente decida di non proseguire nella 
fruizione del servizio o il professionista psicologo receda nei casi previsti di incompatibilità, i genitori 
possono richiedere, nel limite delle risorse stanziate, un nuovo voucher attraverso l’applicativo e 
selezionare un ulteriore professionista psicologo nel termine di quindici giorni. 
 
Il servizio funzionerà nel pieno rispetto della protezione dei dati personali. Per tutelare la riservatezza 
degli utenti, per ciascuno studente beneficiario, l’Istituzione scolastica riceverà comunicazione 
dell’avvio e della conclusione del ciclo di incontri previsti, senza possibilità di identificazione.  
 
Per maggiori dettagli, si allegano le infografiche esplicative del servizio. 
 
Siracusa, 30/10/2026 

 
 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

Dott.ssa Egizia SIPALA 
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